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Merci a vous tous de votre presence !

Conseils pratiques :

Pour les participants : pour une meilleure connexion de tous, durant
les présentations, merci de couper micro et caméra

et utiliser la fonction ‘chat’ pour questions, réactions, demande de micro
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Dossiers communiqués a l'avance
.. aussi accessibles sur le site sur page dédiée 25/06

”’Prévention du management toxique
et santé psychologique au travail,
exemples en milieu de santé”

L 7 25 juin 2020 18h00 19h30

1 - Information de présentation
Pr Luc Brunet — Université de Montréal

m Visioconférence ouverte, surinscription
co-organisée par

Prévention, v - “Prévention du management toxique
LE | seenire

management toxique, v o e Bt

et samté poychologique aw travall ) et santé psychologique au travail,

exemples en milieu de santé

Avec le Pr Luc Brunet, Université de Montréal -_, exemples en milieu de Santé”

Chaire de Psychologie du Travail et des Organisations

et:

[ e Santé ER
" CE % 25 juin 2020 18h00 1930

Chaire de Gestion des Services de Santé

Anne-Marie de Vaivre, Cercle Entreprises et Santé
2 — Revue d’actualités
cc problématique

En attendant la visioconférence du 25 juin 2020 18h00-19h30

.. voici déja quelques élements d'information « Management / Leadership toxique »

et d’actualités sur le sujet
ACO | - Pour votre venue en salle virtuelle,

Visioconférence ouverte, surinscription

co-organisée par

e 111 ‘Préavention. manaaement toxiaue et santé nsvcholoadiaue au travail’ - avec le Pr L ue Brunet =Université de Montréal



Merci pour vos questions !

Inscription a la Visioconférence du 25 juin 2020 _
“Prévention, management toxique
et santé psychologique au travail / exemples en milieu de santé...”

les questions recueillies lors de Vinscription

Comment s'appuyer sur I'engagement des gens pour faire grandir I'entreprise sans
entrainer de dérives organisationnelles qui tendent 3 faire porter la performance sur
des personnes et non plus sur une organisation?

Et quand c'est le cas, comment faire sortir indemnes des personnes épuisées par leur
réle et la place qu'elles ont pris pour palier les dysfonctionnements?

La question du "cyber-h Comment la situation de télétravail peut générer

de nouvelles formes de violence psychologique et de harcélement ?

Le management toxique & |' public et les clefs pour s'y soustraire

la prévention des risques psychosociaux dans |'entreprise
teret du questionnaire EVREST

L'épidémie de COVID-19 a amené de nombreuses entreprises 2 mettre en place ou a
généraliser le télétravail au quotidien et de trés nombreux salariés a en faire
I'expérience.

Comment accompagner les managers de proximité et de les aider 4 analyser ce qu'ils
ont vécu pendant le confinement et les aider 3 assurer leur mission de soutien et de
coordination des équipes dans un retour d'activité "normale” en leur donnant les clés
pour aller vers un télétravail "organisé”. Alerter sur le nécessaire équilibre entre vie
professionnelle et vie personnelle.

- Le télétravail et management toxique

‘Préavention. manaaement toxiaue et santé nsvcholoadiaue au travail’ - avec le Pr L ue Brunet =Université de Montréal
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Lien pour le replay envoyé lundi 29/06
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Prévention, Management toxiq

et santé psychologique au travail

Plan de la communication

Les notions et les formes de management
toxique
* Le leadership destructeur: qu’en est-il?
- Différents types de leadership et impacts organisationnels
« Modeéle de la supervision abusive/leadership destructeur
« La santé psychologique au travail
« Bien-étre et détresse

Sur le terrain : étude et enquéte

« Résultats du leadership destructeur aupres d’un
échantillon d’infirmieres

« Conséquences du leadership tyrannique chez les
infirmieres
Pour aller vers la prévention
« Prévention et intervention de fagcon générale "
Université

de Montréal
Pr Luc Brunet —Université de Montréal 25 juin 2020 - Cercle Entreprises et Santé / CNAM



INTRODUCTION

Depuis plus de 100 ans, le concept de leadership demeure un sujet
abondamment traiteé.

Plusieurs textes sur cette thématique
ressemblent a la quéte de la pierre philosophale
et les autres se concentrent généralement
sur les comportements positifs ou désirables

Université f}i\
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FREQUENCE DU LEADERSHIP DE

Entre 15 et 17% des organisations seraient touchés par
ce type de leadership

Selon Babiak, Neumann et Hare (2010), il y aurait en
moyenne 4% de gestionnaires de type psychopathe
(en général 1% de psychopathe dans la population)

Aux Etats-Unis le leadership destructeur serait
responsable d'une augmentation des coiits de santé
et d'une baisse de productivité
avoisinant les 23,8 milliards chaque année

Université f}{\
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DEFINITION DU LEADERSHIP DESTRUCTE

Le LD réféere a des comportements volontaires de la part du gestionnaire
visant a porter préjudice, a faire du mal, a nuire et a affecter émotionnellement
les cadres hiérarchiques ou les employés en les encourageant :

(a) atransgresser les normes et les intéréts légitimes de l'organisation
(efficacité des organisations, saine gestion, etc.)

(b) a adopter, a leur tour, un style de leadership recourant a des méthodes et
des comportements nuisibles injustifiés afin d’influencer négativement les
membres de l'organisation (Krasikova, Green & Le Breton, 2013)

Source: Krasikova, D.V., Green, S.G. et Le Breton, J.M. (2013). Destructive leadership: A theoretical
review, integration, and future research agenda. Journal of Management, 39, 1308-1338.

Université l"i‘l

de Montréal

Pr Luc Brunet —Université de Montréal 25 juin 2020 - Cercle Entreprises et Santé / CNAM



Types de leadership destru

* Leadership tyrannique : leadership fondé sur le favoritisme, une autorité
orientée vers I'obtention de gains personnels et le plaisir de diminuer les
subordonnés.

* Leadership narcissique : accompagné d’arrogance et associé a un besoin
de pouvoir, d'admiration et de domination.

* Leadership machiavélique : fondé sur la manipulation et le contréle
interpersonnel.

* Leadership toxique : empreint d’abus de pouvoir, nuit aux subordonnés,
marqué par un controle excessif pour satisfaire les besoins personnels,
transgresse les regles a des fins personnelles

* Leadership psychopathe: difficulté a travailler en équipe et a partager des
idées, incapacité a accepter le blame, imprévisible, impulsif, manipulateur
sans empathie et agressif

* Laisser-faire: I'individu en position d’autorité a abdigué ses responsabilités
et ses devoirs.

Source: Krasikova, D.V., Green, S.G. et Le Breton, J.M. (2013). Destructive leadership:
A theoretical review, integration, and future research agenda. Journal of Management, 39, 1308-1338. . g rll‘
Université

de Montréal
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ITferents types de leadership
et résultats organisationnels associées

Nature des résultats
organisationnels

Nature du leadership
organisationnel

g
Volontaires Violence verbale et non
verbale, comportements
Comportements antisociaux, conflits
nuisibles
Involontaires Faible rendement au travail;

faible motivation

Leadership constructif
Mobilisation des employés;
bien-étre des employés

Leadership destructeur

Leadership inefficace (par
exemple: laisser-faire)

Différentes formes de
leadership constructif (par
exemple: leadership
transformationnel)

Adapté de: Krasikova, D.V., Green, S.G. et Le Breton, J.M. (2013). Destructive leadership: A theoretical

review, integration, and future research agenda. Journal of Management, 39, 1308-1338.
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LES CONSEQUENCES DU LEADERSHIP

DESTRUCTEUR: UNE META-ANALYSE

Leadership

destructeur
Violence, comportements antisociaux .30
Marge de confiance a I'égard du superviseur -.57
Satisfaction au travail -.34
Motivation au travail -.32
Intention de quitter I'organisation 31
Justice organisationnelle -.32
Performance organisationnelle .04
Engagement organisationnel -21
Image de soi/estime de soi -17
Stress au travail 24
Bien-étre au travail -.35
Rendement individuel au travail -.20
p<,05

Leadership

constructif

71

.58

-.28

.35

.26

.22

Source: Schyns, B. et Schilling (2013). How bad are the effects of bad leaders? A meta-analysis of destructive

leadership and its outcomes. The Leadership Quarterly, 24, 138-158.
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CLIMAT ET SANTE PSYCHOLOGIQUE

* La santé psychologique, un construit bidimensionnel

e Lasanté s'appréhende non seulement par I'absence d’états négatifs,
mais aussi par la présence d’états positifs (OMS, 1946)

Sante
psychologique

Détresse Bien-étre psychologique

Université f}k

de Montréal
Pr Luc Brunet —Université de Montréal 25 juin 2020 - Cercle Entreprises et Santé / CNAM



MODELE DIAGNOSTIQUE

DE LA SANTE PSYCHOLOGIOU!

V. Indépendantes V. Dépendantes
V. Médiatrices
INDUCTEURS \ \
ORGANISATIONNELS »
* Demandes/ressources
* Style de gestion SANTE
SATISFACTION  des PSYCHOLOGIQU
BESOINS E AU TRAVAIL
INDUCTEURS PSYCHOLOGIQUES > * Bien-ére vs
FONDAMENTAUX X
PSYCHOSOCIAUX « Compétence détresse
+ Climat/justice organisationnels « Affiliation * Adaptation vs
+ Soutien sociotechnique des pairs « Autonomie mésadaptation
-»
INDUCTEURS ENVIRONNEMENT /V
PERSONNELS K ORGANISATION
+ Compétence -> fonctions-clé EMPLOI
* Optimisme INDIVIDU
* Résilience /
V. Modeératrices

Université l"i‘l

- e : , de Montréal
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ETUDE AUPRES DES INFIRMIERES.
LE LEADER TYRANNIQUEX 1

* RAPPEL: LEADERSHIP FONDE SUR LE FAVORITISME; L’AUTORITE EST
ORIENTEE VERS

A) L'OBTENTION DE GAINS PERSONNELS ET

B) LE PLAISIR DE DIMINUER LES SUBORDONNES.

Echantillon d’infirmiéres (n=907)

Questionnaire auto-administré

Enoncés Jamais A Poccasion Régulierement

. . Moyenne Ecart-type
du questionnaire (1) (2) (3) Yy yp

Utilise son autorité ou
son statut a des fins 65% (n=588) 26% (n=238) 9% (n=81) 1.44 .65
personnelles

Tire profit de son

statut aupres de ses 59% (n=536) 29% (n=260) 12% (n=111) 1.53 .70
employés

S’attribue le crédit

pour le bon travail 61% (n=555) 29% (n=260) 10% (n=92) 1.49 .67
réalisé par les autres

Blame les autres pour 72% (n=653) 23% (n=208) 5% (n=46) 1.33 57 versité fH-.

Ses propres erreurs -
de Montréal
Pr Luc Brunet —Université de Montréal 25 juin 2020 - Cercle Entreprises et Santé / CNAM



LEADER TYRANNIQUE

Echantillon d’infirmiéres (n=907)

p : Jamais A l'occasion Réguliéerement p
Enoncé Moyenne Ecart-type
(1) (2) 3) y P
Dévalorise ou diminue
ses employés 69% (n=626) 26% (n=231) 5% (n=50) 1,36 .59
Exageére I'importance
d td
€s erreurs et aes 66% (n=594) 28% (n=255) 6% (n=58) 1,41 61

faiblesses de ses
employés

Critique séverement
ses employés qui font 58% (n=528) 34% (n=310) 8% (n=69) 1,49 ,63
des erreurs

Université fH'l

Montréal
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LEADER TYRANNIQUE

Echantillon d’infirmiéres (n=907)

Enoncé Ja(n;;alis A I’oc(:;:)a\sion Réguli(é;)ement Moyenne Ecart-type
Est souvent mécontent
:';;::’;;':a"i:‘::"s 83% (n=751) 15% (n=136) 2% (n=20) 1,19 45
Se montre souvent
critique a égard de 78% (n=704) 19% (n=171) 3% (n=32) 1,30 51

mon travail, méme si je
le fais bien

Me réprimande
souvent sans que je ne 89% (n=811) 9% (n=81) 1% (n=15) 1,12 ,38
sache pourquoi

Université fH'l
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LEADER TYRANNIQUE

Echantillon d’infirmiéres (n=907)

Enoncé Jamais (1) AToccasion Regulierement Moyenne Ecart-type
(2) (3)
Me tient souvent
ble de ch
responsab’e de choses — gr9 (n=741) 14% (n=127) 4% (n=39) 1,23 51
sur lesquelles je n’ai
pas de controle
Critique ses employés 70% (n=638) 23% (n=207) 7% (n=62) 1,36 61

devant les autres

En conclusion,
- Pres de 10 a 15% des infirmiéeres participantes disent observer/percevoir réguliérement

des comportements tyranniques chez leur superviseur.

Université fH'l
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LES CONSEQUENCES DU LEADERSHIP TYRAN ;‘l(ﬂu-—%

SUR LES ATTITUDES ET LES COMPORTEMENTS DES
INFIRMIERES EN MILIEU DE TRAVAIL.

Le leadership tyrannique :

réduit le rendement au travail des infirmiéres (r =-.14 p < .001)

réduit les comportements de mobilisation ou de performance de
citoyenneté des infirmiéres (r = -.07 p < .05)

cad: I'investissement additionnel de 'employé (au-dela de ses responsabilités) a : 1)
collaborer avec ses collegues (facilitation interpersonnelle; initiatives); 2) proposer des
solutions constructives dans une perspective d’amélioration; et 3) avoir un souci constant

du bien-étre de I'organisation.
Réduit le bien-étre psychologique des infirmieres (r =-.30 p < .001)
augmente la détresse psychologique des infirmiéres (r = .33 p <.001)

a une incidence négative sur le climat de travail (r = -.42 p <.001).

Pr Luc Brunet —Université de Montréal 25 juin 2020 - Cercle Entreprises et Santé / CNAM




LES CONSEQUENCES DU LEADERSHIP.T.YF

SUR LES ATTITUDES ET LES COMPORTEMENTS DES
INFIRMIERES EN MILIEU DE TRAVAIL (SUITE)

Le leadership tyrannique

Favorise l'intention de quitter I'unité, I'organisation
et la profession (rvarient entre .21 et .33 p < .001);

est associé négativement au leadership authentique
(r=-.58p <.001);

les infirmieéres diplomées de college (M=1.57)
percoivent davantage de leadership tyrannique chez
leurs supérieurs hiérarchiques que les infirmieres
diplomeées de I'université (m=1.47); test-t (822) = 2.02 p < .05;

les infirmiéres qui supervisent du personnel (M=1.62)
percoivent davantage de leadership tyrannique chez
leur supérieurs hiérarchiques que les infirmieres qui

ne supervisent pas de personnel (M=1.45); test-t (905) =
3.50 p <.01.

Pr Luc Brunet —Université de Montréal 25 juin 2020 - Cercle Entreprises et Santé / CNAM






Prévention et intervention

Prévention au niveau individuel et 5
organisationnel

Au niveau individuel

« Une meilleure sélection des cadres ?
Les traits négatifs du leaders sont enveloppés dans un profil
positif, mais peuvent faire souffrir les employés. Des tests
psychomeétriques valides peuvent prédire les leaders
destructeurs (narcissiques).
Le leadership destructeur prend naissance de la personnalité
du gestionnaire.

- Suite a des plaintes justifiées du personnel, obliger le
cadre a suivre une formation ou du coaching.
On ne peut changer la personnalité, mais on peut changer
des comportements.

Université fH'l
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PREVENTION ET INTERVENTION

Au niveau individuel.

Les leaders destructeurs ont généralement un
rendement moyen, mais donnent lI'impression d’étre
les meilleurs en s’appropriant le succeés de leurs
employés.

- Faire une étude attentive de leur rendement. « What

You See May Not Be What You See (Babiak et Hare,
2006).

Porter une attention particuliere aux employés qui se
plaignent de leur supérieur en leur demandant de
noter les faits de facon observables, vérifiables et
quantifiables.

Dans quelle mesure les habiletés interpersonnelles ,
dans I'emploi actuel, sont-elles plus importantes que
les habiletés techniques de gestion

Université f}{\

de Montréal
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PREVENTION ET INTERVENTIC

Au niveau individuel.

Porter une attention particuliere
aux conflits interpersonnels dans le service ou le
département d’un cadre.

- Cette situation peut étre le résultat d’'un leadership
destructeur.

Est-il réaliste d’anticiper un profil de leader
avec les 500 qualités du leadership ?

- (I'idéal en matiere de leadership versus la réaliteé ...)

La solution ultime n’est-elle pas le congédiement du
gestionnaire?

Université f}{\

de Montréal
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PREVENTION ET INTERVENTION

Au niveau Organisationnel

- Elaboration d’un code d’éthique.

- Ca ne regle pas tous les problemes, mais ca a comme
avantage la professionnalisation et la
responsabilisation d’'une fonction du travail. Instaurer
un code d’éthique qui formalise les valeurs et les
normes organisationnelles en regard de la sollicitude
et de la justice.

- Un climat organisationnel centré sur la confiance:

- le climat organisationnel se définit comme étant la
perception entretenue par les membres d'une
organisation sur la facon dont ils sont traités et gérés.
Les organisations ont, en général, de meilleurs climats
lorsque leurs leaders sont percus plus
transformationnels et présentant une vision
stratégique. Université fHh

de Montréal
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PREVENTION ET INTERVENTION

AU niveau de I'employé:

- Eviter de traiter votre patron de destructeur, les
organisations sont pragmatiques et réagissent aux
comportements qui portent sur le travail et non pas
aux émotions des gens.

- Deévelopper la réputation de travailleur compétent et
sociable. Les leaders destructeurs cherchent a diviser
pour gouverner.

« Soyez au courant de vos recours contre toutes formes
de harcelement

« Essayer d’avoir le meilleur rendement possible

Université f}{\
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PREVENTION ET INTERVEN

AU niveau de I'employé:

Notez par écrit les objectifs de travail que vous
recevez de votre supérieur

. Evitez de confronter votre supérieur en public

- Si vous faites une plainte contre votre supérieur,
assurez d’avoir un dossier bien étoffée, car il peut avoir
développé dans I'organisation une réputation de
gagnant

* ... S’il le faut quitter I'organisation

-

Université f}{\
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Echanges / questions-réponses
pour aller plus loin
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Pour répondre a vos questions sur le télétravail :
quelques informations / Etude EUROFOUND Covid Europe

rov'\so“es

| <> ]
Eurofound

unats P o - :
RESUT s in 202 High levels of depression

‘I have felt downhearted and de

Living, working and COVID-19

First results from pan-European online survey

N Eurcfound

High levels of loneliness

More than one third of employees started to work remotely

Youth and mental health

Young people's mental health hit very
hard by the crisis

More depressed and lonely than older
cohorts

More tense and less resilient than
older cohorts

This is very unusual!

‘Préavention. manaaement toxiaue et santé nsvcholoadiaue au travail’ - avec le Pr L ue Brunet =Université de Montréal 26



ER
@ 25 juin 2020 18h00-19ha5

Merci au Pr Luc Brunet
au Pr Sandra Bertezene
et merci a vous tous !

Prochaines étapes ...

‘Préavention. manaaement toxiaue et santé nsvcholoadiaue au travail’ - avec le Pr L ue Brunet =Université de Montréal
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. Visioconférence-échanges ouverte, surinscription

Innovations, Digital, IA ....

. ) ) ER Entreprises et Santé
nouvelles ressources et nouveaux impacts en santé-travail

I_E Avenirde la relation au travail

avec nos partenaires intervenants:
OIT en France
COCT (DGT)
CNAM - Chaire de Gestion des
Services de Santé
ESSEC - Chaire IMEO
CFDT Cadres

Y1l

Aprés votre inscription, vous recevrez un lien
L Jumeau numérique médical pour vous connecter a la réunion

... autour de trois exemples :

t%{> Exosquelettes en milieu de travail

t%:> IA et évolution des métiers

‘Pravention. manaaement toxiaue et santé nsvcholoaiaue au travail’ - avec le Pr L ue Brunet =Université de Montréal 2AQ



Entreprises et Santé

Tables-rondes prévues ‘en présentiel’ ... ER

LE Avenirde la relation au travail

e 16 septembre 2020 18h00-20h00
‘Lanceurs d’alertes en interne aux organisations’

CNIT — Paris La Défense / Essex Exec.
CHAIRE

ESSEC

DU Ay

CHANGEMENT

e 19 Novembre 2020 18h00 - 20h00

|e cham Violences en milieu de santé / établissements de soins:
comment anticiper, prévenir, ... faire face ‘

Les Rencontres de la Chaire
de Gestion des Services de Santé

CNAM - Paris llle

‘Préavention. manaaement toxiaue et santé nsvcholoadiaue au travail’ - avec le Pr L ue Brunet =Université de Montréal 20



