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LANCEURS d’ALERTE
en interne aux organisations :

quels défis ? 
14  Janvier 2021
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Lanceurs d’alerte  en interne..
14.01.2021
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LANCEURS d’ALERTE  en  interne  aux organisations :
Quels défis ?

Merci à nos intervenants de ce soir 

Lanceurs d’alerte  en interne..
14.01.2021
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Vigilance :   pour recevoir les liens d’accès, liens d’information, liens de replay / visioconférences

.. Il est nécessaire, dans votre messagerie, …de débloquer  les expéditions de ces@cercle-
entreprisesetsante.com . Vous risquez sinon soit de NE PAS recevoir les liens, ou de  les retrouver
dans votre boite à spams

Dans vos messageries
sous l’onglet ‘Accueil’

mailto:ces@cercle-entreprisesetsante.com


Lanceurs d’alerte en interne aux organisations  14 janvier 2021 6
6‘‘Lanceurs d’alerte en interne aux organisations  14 janvier 2021

LANCEURS d’ALERTE  en  interne  aux organisations :
Quels défis ?

Merci à nos intervenants de ce soir 

et  vous tous  !

Pr Denis Zmirou P

Agnes Popelin VPEt aussi 

Lanceurs d’alerte  en interne..
14.01.2021
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Visio-conf .. en direct   et  en replay sur le site

www.cercle-entreprisesetsante.com.

2020  : vous avez été plus de 1300 à participer, directement ou indirectement, à nos conférences-échanges en distanciel  depuis juin

Merci !

Lanceurs d’alerte  en interne..
14.01.2021
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LANCEURS d’ALERTE  en interne aux organisations :
quels défis ?

Lanceurs d’alerte  en interne..
14.01.2021

‘Responsabilité sociétale 
en action’

… parties prenantes sur le terrain

Changement du cadre légal

Actualité des alertes sanitaires …

Intégration / renouvellement  du management …
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Lanceurs d’alerte  en interne..
14.01.2021
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Lanceurs d’alerte  en interne..
14.01.2021



Lanceurs d’alerte en interne aux organisations  14 janvier 2021 11

Innovations  Tech – Data …

Changements sociétaux

‘One health’
Convergences Santé Travail – Santé Globale

Crises, catastrophes lentes COVID …

Prévention  Santé Travail

Les ‘UX-Forum®’ du Cercle : nos thèmes

Alertes .. Lanceurs d’alerte en interne  aux organisations..

Lanceurs d’alerte  en interne..
14.01.2021
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Lanceurs d’alerte  en interne aux organisations
Lanceurs d’alerte  en interne..

14.01.2021
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Lanceurs d’alerte  en interne aux organisations
Lanceurs d’alerte  en interne..

14.01.2021
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Lanceurs d’alerte  en interne aux organisations
Lanceurs d’alerte  en interne..

14.01.2021
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Lanceurs d’alerte  en interne aux organisations
Lanceurs d’alerte  en interne..

14.01.2021
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Lanceurs d’alerte  en interne aux organisations
Lanceurs d’alerte  en interne..

14.01.2021
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LANCEURS d’ALERTE  en  interne  aux organisations :
Quels défis ?

Lanceurs d’alerte  en interne..
14.01.2021



Lanceurs d’alerte en interne aux organisations  14 janvier 2021 18
18‘‘Lanceurs d’alerte en interne aux organisations  14 janvier 2021

Lanceurs d’alerte  en interne..
14.01.2021

Aurélie de la Vaissière

Integrity & Compliance Group

Communication-Learning Manager,  membre du Cercle Entreprises et Santé
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Lanceurs d’alerte  en interne..
14.01.2021

Franca Salis-Madinier

Secrétaire Nationale CFDT Cadres

Vice-Présidente du Groupe travailleurs 

au Comité Economique et Social Européen
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CADRESCFDT.FR

Lanceurs d’alerte : 

faciliter l’alerte dans 

les organisations  

• Le message perdu et le coût du silence 

• Le paysage législatif : Loi Sapin 2, Directive européenne et 

résolution Conseil d’Europe

• Favoriser l’alerte interne : les outils

• En guise de conclusion….

CERCLE ENTREPRISES ET SANTE 
14 JANVIER 2021
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Evolution des normes et de la culture de l’alerte
Les organisations ont intérêt à anticiper

POURQUOI ?
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LA MAISON DES LANCEURS D’ALERTE 

Une association (loi 1901) créée en 2018 à l’initiative de 17 organisations 

(associations et syndicats) pour améliorer la protection des lanceurs d’alerte 

en France.

Les organisations fondatrices de la 

Maison des Lanceurs d’Alerte

⚫ 245 DOSSIERS TRAITES
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LA MAISON DES LANCEURS D’ALERTE, 

C’EST QUOI ?

Une mission d’accompagnement : aider les personnes souhaitant ou ayant 

lancé l’alerte et qui rencontrent des difficultés

⚫ Conseils juridiques

⚫ Soutien moral et psychologique

⚫ Appui médiatique

⚫ Accompagnement social (en cours de développement)

⚫ Aide technique en matière de confidentialité
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L’ACCOMPAGNEMENT PAR LA MAISON DES 

LANCEURS D’ALERTE
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LES RAISONS ET LE COÛT DU SILENCE 

Les enquêtes diligentées suite à des scandales et tragédies (ex.

AZF, prothèses PIP, Spanghero, Lactalis, Volkswagen) ont montré

que les équipes étaient averties des dangers avant le drame mais :

Equipes 
averties des 

danger

MAIS Pas de 
réaction

Les raisons du silence : 
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LES RAISONS ET LE COÛT DU SILENCE 

Destruction des vies / de leurs moyens de subsistance 

Pertes financières (amendes, dommages et intérêts, 
assurances)

Crise du management

Ruine de la réputation, perte de marchés et d’emplois

Perte de la confiance publique

Réaction du régulateur (sanctions, mise sous monitoring)

Le prix (le coût) du silence



CADRESCFDT.FR

Loi Sapin II : une procédure de signalement  

graduée

A chaque palier, le lanceur 
d’alerte peut s’adresser
au Défenseur des droits
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Le cadre européen :  la directive UE de 2019  sur la 

protection des lanceurs d’alerte

Transposée dans les pays membres d’ici fin 2021

Procédure de signalement (2 paliers) : égalité d’accès 

entre la voie interne et les autorités externes; extension de 

la révélation publique hors la procédure d’urgence
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Le cadre européen :  la directive UE de 2019  sur la 

protection des lanceurs d’alerte

• Extension de la protection aux facilitateurs (personnes physiques), tiers et 

personnes morales comme les syndicats, (les 3 en lien dans le contexte 

professionnel).

• Confirmation du droit entier des syndicats et de leur rôle dans la procédure 

de signalement.
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Favoriser l’alerte  interne : les bonnes pratiques 

De bons dispositifs et procédures offrent à une équipe une alternative sûre au silence : 

• Découragent les comportements répréhensibles.

• Permettent leur détection précoce.

• Donnent aux managers la bonne réponse à apporter (la procédure à suivre) aux 

signalements de leurs équipes.

• Sont la preuve concrète d’une organisation et d’un management responsables.

• Aident à développer une culture de la responsabilité partagée.



CADRESCFDT.FR Connaitre, comprendre et protéger l’alerte – 20 octobre 2020

Franca SALIS-MADINIER – Blandine SILLARD

Favoriser l’alerte  interne : les bonnes pratiques 

3/ Information précisant la procédure de signalement légale, 
les destinataires du canal interne, l’identité du référent et les 

modalités pour adresser un signalement

2/ Information précisant le champ d’application qui peut 
alerter et sur quoi  (quels sont les signalements prévus par la 

loi)

1/ Politique d’alerte écrite, accessible et intelligible pour tous 
expliquant les objectifs, les conditions de recueil et du 

traitement des alertes
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Franca SALIS-MADINIER – Blandine SILLARD

En guise de « conclusion » ….

• Un paysage législatif et social qui évolue en faveur d’une culture de l’alerte

• Plus de facilités pour les LA  d’alerter auprès de l’extérieur (media, presse)

• Défis pour les entreprises  : prendre les devant et installer une culture positive 

de l’alerte

• Sécuriser l’alerte interne en impliquant les parties prenantes de l’entreprise 

(notamment les représentants des salariés) pour négocier les canaux et les 

modalités de signalement

• Former les cadres de l’entreprise et les managers  à traiter l’alerte

Les raisons RSE, éviter risques de pertes financières,  risques juridiques et 

risques réputationnels ….
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Franca SALIS-MADINIER – Blandine SILLARD
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LANCEURS d’ALERTE  en  interne  aux 

organisations :
Quels défis ?

Lanceurs d’alerte  en interne..

14.01.2021
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Lanceurs d’alerte  en interne..
14.01.2021

Xavier Froissart

Directeur de la Santé  et Qualité  de vie  au travail 
membre du Cercle Entreprises et Santé
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Lanceurs d’alerte  en interne..
14.01.2021

Marie-Christine Lebert

Administratrice  salariée de WorldLine

Présidente de la Commission  IFA – administrateurs salariés
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Rebonds, apports ..
échanges, questions réponses ..

Lanceurs d’alerte  en interne..
14.01.2021

Pr Denis Zmirou P

Agnès Popelin VPEt aussi 
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Prochaines étapes

Replay et documents accessibles sur site le  18  janvier 2021

Lanceurs d’alerte  en interne..
14.01.2021



Lanceurs d’alerte en interne aux organisations  14 janvier 2021 43

Prochaines étapes ‘rayonnement’

• ‘’Besoins de data, ‘One health’  
et gouvernance & responsabilité en santé – travail ‘’   

Table-ronde l’après midi   21 janvier 2021 15h00-17h30
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Merci  à nos intervenants ,    et  merci à vous tous

Lanceurs d’alerte  en interne aux organisations

Lanceurs d’alerte  en interne..
14.01.2021


