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UX-FORUM®   Sociétal :

Violences, menaces, …

malveillances, situations de crises :

quelle anticipation, quelle prévention et quel traitement
dans les activités et secteurs à risques ?
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www.cercle-entreprisesetsante.com

Think-tank / do-tank dédié à la santé  et l’innovation au travail, 
à l’avenir de la relation au travail, et à la Responsabilité Sociétale en action.

Innovation

TravailSanté

http://www.cercle-entreprisesetsante.com/
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Innovation – Santé – Travail   :
les « UX-Forum® » du Cercle

Innovation

Sociétal
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Violences en milieux professionnels :
anticiper .. prévenir … faire face

actualités .. Faits et chiffres

Incivilités   ? Violences   ?
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Violences, agressions  …  en milieux professionnels :

anticiper …  prévenir … faire face .. 

Merci à nos intervenants 

Secteur : 

Fonction : 

Hospitalier Transports collectifs Distribution / 
Commerce  détail

DRH Dir HSE Dir Sureté - Sécurité
Tech / IT
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Violences  en milieu  de  travail

Les secteurs professionnels les plus exposés  
(classement Canada 2020)

✓ Travailleurs des secteurs de la santé / soins
✓ Personnels de l’éducation  / enseignement 
✓ Agents de police, agents de sécurité ou agents correctionnels
✓ Employés de services sociaux, y c urgences
✓ Employés de vente au détail
✓ Vendeurs d’alcool
✓ Chauffeurs de taxi / véhicules de transports en commun,
✓ Inspecteurs de logements municipaux …
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Actualités Violence à l’hopital… à l’international
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Actualités … France
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Actualités … France
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Violences en milieu de santé  :  les chiffres 

Un peu plus de  42 000 faits de violence / an  répertoriés

• Sur  23 780  ‘signalements’  analysés  (2019) 

– 81%  atteintes aux personnes 

… dont la moitié en violences effectives, menaces 

ou violences avec armes, … ‘crimes’

– 19%  atteintes aux biens
(ONVS données 2019)
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Les impacts de la violence …
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Hôpital : Les violences 
par types d’entités / services

• Psychiatrie                              18%

• Urgences                         15%

• EHPAD                       11%

• Unités 
de soins                       9%

• Chirurgie          1%
• …

Schéma AMV Cercle Entreprises et Santé

D’après ONVS
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Pierre
Gilardeau
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Violences et transports en commun  ?
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Stéphane
Martin
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Violences et distribution / commerces de détail ?
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Jugurtha
Yanat
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Sylvain 
Rispal
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Echanges,  discussions, éclairages …

Violences, agressions  …  en milieux professionnels :

anticiper …  prévenir … faire face .. 



29Les UX-Forum® Innovation du Cercle

…  et bientôt  le replay sur le site  du Cercle  !

www.cercle-entreprisesetsante.com

http://www.cercle-entreprisesetsante.com/

