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Cette recherche a opté pour la mesure de la 
santé psychologique en conformité aux 
recommandations de l’Organisation Mondiale 
de la Santé à l’effet que la santé n’est pas que 
l’absence de symptômes négatifs, mais aussi 
la présence d’éléments positifs.

Bien-être et détresse psychologique

Les déterminants de la santé psychologique au 
travail en milieu scolaire
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Les déterminants de la santé psychologique au travail en 
milieu scolaire

La santé psychologique, un construit bidimensionnel

Détresse psychologique Bien-être psychologique
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2,416 répondants

Approche par interaction

Détresse X Bien-être

• 72.5% des employés éprouvent peu de détresse et beaucoup 
de bien-être – bonne santé

• 11.9% ressentent beaucoup de détresse et peu de bien-être –
mauvaise santé

• 9.2% sont en santé aliéné , peu de bien-être et peu de 
détresse

• 6.4% sont en santé paradoxale, fort bien-être et forte détresse 
au travail

Les déterminants de la santé psychologique au travail en 
milieu scolaire
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Inducteurs de santé psychologique au travail

• Demandes liées au travail

• Ressources présentes au travail

• Situation personnelle

• Habitudes de vie

Les déterminants de la santé psychologique au travail en 
milieu scolaire
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Les déterminants de la santé psychologique au travail en milieu 
scolaire

Les inducteurs en bref

En détresse

En regard de la détresse au travail, bien qu’au global, les 
demandes de l’emploi s’avèrent plus prévisionnelles de la 
détresse que ne le sont les ressources, il n’empêche que 
c’est le manque de considération (une ressource) qui 
l’explique le mieux. Ces demandes sont :

•Les conflits de rôle (disparité entre nos propres agirs et 
attentes VS les demandes/attentes d’autrui).

•La quantité de travail à accomplir en regard du temps ou des 
ressources disponibles.

•La charge émotionnelle impliquée dans l’exécution du travail le 
manque d’autonomie.
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Les déterminants de la santé psychologique au travail en milieu 
scolaire

Les inducteurs en bref

Le bien-être

•Induit surtout par la situation globale du travail (qualité de vie, 
soutien loisirs activités sociales, vie amoureuse et spirituelle, 
situation financière qualité de la communauté et de la résidence).

•La résilience, le sentiment de contrôle, la vision positive des 
problèmes, les habitudes de vie et la capacité d’exercer un 
contrôle sur son temps.

•Autonomie et complexité du travail, considération et 
reconnaissance.

•Facteurs hors travail : les habitudes de vie, le soir et les fins de 
semaine, telles la capacité de se détacher ou d’oublier le travail et 
aussi le contrôle décisionnel sur ses activités personnelles à ces 
moments, sont les meilleurs leviers permettant de contrer la 
détresse.
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Les inducteurs en bref
Interventions visant à améliorer le bien être

Chez les individus en bonne santé psychologique (fort bien-être, 
faible détresse), la réduction de la détresse est liée à une 
diminution de la charge quantitative de travail alors que 
l’augmentation du bien-être est liée à l’augmentation de la 
charge qualitative et à la diminution de la charge quantitative 
de même qu’à un accroissement de la considération.
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Les inducteurs en bref
Interventions visant à réduire la détresse

Chez les personnes en détresse psychologique (santé mauvaise, 
paradoxale ou aliénée), la réduction de la détresse est associée 
à un accroissement de la considération et à l’acquisition de 
meilleures habiletés de résilience (regard positif et croissance 
dans l’adversité) alors que l’augmentation du bien-être est 
favorisée  par la réduction de la charge de travail quantitative, 
le développement des comportements de récupération, 
l’apprentissage d’habiletés de résilience et plus d’autonomie au 
travail.
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