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Anne-Marie de Vaivre
Cercle Entreprises et Santé  - UX-Forum® Anne-Marie de Vaivre

Cercle E &  S
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www.cercle-es.com 

Evolution de la

relation au travail

Santé Globale  

et Travail

Intérêt 

général
Performance

Innovation

Cercle E&S, nos lignes de fond : 

http://www.cercle-es.com/
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Think-tank / Do-tank indépendant, d’intérêt général, dédié à la santé au travail, à l’avenir de la relation au travail 

et à la Responsabilité Sociétale en action.

Créé en 2006, le Cercle réunit tous les mois des entreprises et organisations aux programmes préfigurants.

Ouvert aux entreprises, collectivité & organisations professionnelles.  

www.cercle-es.com 

http://www.cercle-es.com/
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• Innovation Tech & 
organisationnelle

• Exosquelettes

• Data ..  Capteurs
Drones …

• Nouvelles formes
de management …
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T    H    O

Business …
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Exosquelettes  et Dispositifs d’Assistance Physique
Internationalement,   quasi explosion des usages et applications  (1)
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Exosquelettes  et Dispositifs d’Assistance Physique
Internationalement,   quasi explosion des usages et applications  (2)
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Exosquelettes  et Dispositifs d’Assistance Physique
Internationalement,   quasi explosion des usages et applications (3)
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• 1 - Comment évolue l’expression des besoins 
par les entreprises et les décideurs ? 
… et les utilisateurs de terrain ?       ..  Préparer demain ..

• 2 - Les entreprises / employeurs  ont-ils  les bons outils 
/ les bonnes approches pour évaluer les besoins réels du terrain ? 
.. et leurs  évolutions ?

• 3 - R & D appliquée .. Concepteurs, intégrateurs : comment écoutez-

vous  / Incitez vous à écouter  et intégrer la voix des utilisateurs ?



15Les UX-Forum® Innovation du Cercle 15Les UX-Forum® Innovation du Cercle

1 - Comment évolue l’expression des besoins 

par les entreprises et les décideurs ? 
… et les utilisateurs de terrain ?

…  convergences ou delta  entre décideurs et utilisateurs ?

✓ Nicolas Wust  Novafree

✓ Matthieu Guittet   Auxilife 

✓ Anais Schoreel -  Japet Medical
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Axe 1 : Besoins exprimés 
– Décideurs vs. Utilisateurs

Comment évolue l’expression des besoins ?

▪ Qui formule les attentes dans l’entreprise ?

▪ Quelle place réelle pour la parole des utilisateurs de 
terrain ?

▪ Y a-t-il convergence ou écart entre décideurs et 
usagers ?

▪  Quelles nouvelles pratiques ou domaines d’usage 
émergent ?
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2 - Les entreprises / employeurs  ont-ils  les bons 

outils / les bonnes approches pour évaluer les 
besoins réels du terrain ? .. et leurs  évolutions ?

… Et les transmettre / coopérer 
   avec les concepteurs de solutions.. ?   
… ce qui serait à améliorer ?

✓ Yonnel Giovanelli SNCF  Optim Services

✓ Kévin Régi    et  Emma Arrieudarré    HMT

✓ Antoine Baschiera                  Thuasne
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Axe 2 : Écoute et analyse des besoins 
du terrain

▪  Les employeurs ont-ils les bons outils pour 
comprendre les besoins réels ?

▪ prise en compte du travail réel ?
▪ Comment les remontées terrain influencent-elles les 

choix de programmes et pratiques de prévention / 
d’équipements ?

▪ Qu’est-ce qui reste à renforcer ou à inventer ?

 Objectif : interroger la capacité des entreprises à 
faire remonter et traduire les besoins des utilisateurs.
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3 - R & D appliquée .. Concepteurs, intégrateurs : 

comment écoutez-vous  / Incitez vous à écouter  
et intégrer la voix des utilisateurs ?

Avec  tous intervenants,    concepteurs  et 
utilisateurs …   et …

➢ Dr Frédéric Héduin  Université Picardie Jules Verne

➢ Vincent Cordeboeuf   Département 64

➢ Julien LeGoupil    PrintMyFeet  

➢ Loïc Gambardella   Neomove
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Axe 3 : R&D et conception à l’écoute 
des usages

Comment la R&D appliquée intègre-t-elle la voix 
des utilisateurs ?

–  À quels moments de la conception- 
développement intervient l’utilisateur ?

– Comment prendre en compte 
les impacts/besoins au-delà du poste de travail ?

– Quel mix ? quelles alternatives ou compléments 
aux exosquelettes ?  Compréhension globale ?

– Vers quoi voulons-nous aller ?
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3 - R & D appliquée .. Concepteurs, intégrateurs : 
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utilisateurs …   et …
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21e UX-Forum®  Innovation Exosquelettes 

Échanges, questions,  perspectives  …
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Un grand merci à nos intervenants …
                        

Et à vous  tous !

Replay, supports et docs :  

mercredi 17 avril     www.cercle-es.com

http://www.cercle-es.com/


Prochaines étapes  : 
   

• Prochains UX-Forum® Innovation Exosquelettes

12 juin 2025 Paris  :  ‘Care’

…  avec   trois autres tables rondes  10-12 juin/Porte de Versailles

• Dynamique de la Charte Sociale  JOP .. : 2e édition

• Femmes, professionnelles de Santé Travail

• Dimensions neuro TMS ..&  pénibilité
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