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 Avenir de la relation au travail
Santé Globale au Travail

inter-secteurs

Mise en lumière  de programmes préfigurants / exemplaires

‘Dialogue des terrains et des savoirs’
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Excellence opérationnelle ?

• la capacité d'une organisation à délivrer durablement de la 
valeur :
–  pour ses clients, ses collaborateurs et ses parties prenantes 

• …  en mobilisant l'ensemble de ses ressources humaines, 
techniques et organisationnelles de façon cohérente et 
apprenante / co-construite avec ceux qui font, 
ancrée dans la santé et les compétences des équipes.
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‘Capital Humain’  et  ‘Data’
pour l’Excellence Opérationnelle

L'Excellence Opérationnelle : Une dynamique de maîtrise

➢ L'Excellence Opérationnelle est la dynamique de maîtrise des différents processus et des 
différents composants de la création de valeur, dans la ligne de la mission de l’entreprise. 

Elle consiste en un art de l’exécution qui vise à réussir et  fluidifier chaque étape du processus en 
identifiant et en réduisant les frottements qui freinent l'activité. 

➢ Elle repose sur un engagement collectif 
pour viser et construire la justesse des gestes et la fiabilité des opérations, 

❑ s'appuyant sur une évaluation continue des risques 

❑ et sur des standards clairs 

qui permettent à chacun de détecter les anomalies et de contribuer, à son niveau, à la robustesse et à la 
performance durable de l'organisation.

Capital Humain Data
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Excellence opérationnelle : la durabilité  en cœur …

Elle repose sur trois dimensions indissociables :

• La maîtrise des processus 
standardisation vivante, réduction des variabilités, fluidité des flux et robustesse des pratiques ; 
non comme conformité rigide, mais comme socle de fiabilité permettant l'adaptation.

• Le développement du capital humain 
 engagement des équipes de terrain, compétences cultivées, autonomie dans la résolution de 
problèmes, culture du retour d'expérience. .. ..  là où le travail se fait.

• La capacité d'amélioration continue 
.. une organisation excellente apprend de ses écarts, intègre les signaux faibles, ajuste ses 
standards et progresse sans attendre la crise. 
C'est l'intelligence collective mise en mouvement.
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Excellence opérationnelle, capital humain, prévention

Les trois chiffres à retenir : 

• Excellence opérationnelle : une démarche structurée 

reduit les coûts de15 à 20 %,  améliore la productivité de + 20 à 30%

• Capital Humain : 77% des entreprises voient leur développement 

freiné par des pénuries de compétences

• Prévention :  chaque euro investi dans une prévention pilotée

 en rapporte de 2 à 4

Innovation  …  Nouvelles métrologies ergonomiques ?
Mesure objective du travail réel  ?
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Ici à Préventica Rennes,  trois conférences dans cet esprit
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Débat : Innovation, données ergo, et capital humain 

la prévention, levier d’excellence opérationnelle ?



Compte rendu et Replay  sur le site du Cercle :   www.cercle-es.com
                                              ces@cercle-es.com 

Merci à nos intervenants, 
                                             et merci à tous ! 
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