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‘Dialogue des terrains et des savoirs’
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Excellence opérationnelle ?

* la capacité d'une organisation a délivrer durablement de la
valeur :
— pour ses clients, ses collaborateurs et ses parties prenantes

e ... en mobilisant I'ensemble de ses ressources humaines,
techniques et organisationnelles de fagcon cohérente et

apprenante / co-construite avec ceux qui font,
ancrée dans la santé et les compétences des équipes.
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‘Capital Humain’ et ‘Data’
pour I’Excellence Opérationnelle

L'Excellence Opérationnelle : Une dynamique de maitrise

> L'Excellence Opérationnelle est la dynamique de maitrise des différents processus et des
différents composants de la création de valeur, dans la ligne de la mission de I’entreprise.

Elle consiste en un art de I’exécution qui vise a réussir et fluidifier chaque étape du processus en
identifiant et en réduisant les frottements qui freinent I'activité.

> Elle repose sur un engagement collectif
pour viser et construire la justesse des gestes et la fiabilité des opérations,
O s'appuyant sur une évaluation continue des risques
O et sur des standards clairs

gui permettent a chacun de détecter les anomalies et de contribuer, a son niveau, a la robustesse et a la
performance durable de lI'organisation.

Capital Humain

Cercle E & S — ‘réunions internes Club’ - 2025



Excellence opérationnelle : la durabilité en cceur ...

Elle repose sur trois dimensions indissociables :

e La maitrise des processus
standardisation vivante, réduction des variabilités, fluidité des flux et robustesse des pratiques ;
non comme conformité rigide, mais comme socle de fiabilité permettant I'adaptation.

* Le développement du capital humain
engagement des équipes de terrain, compétences cultivées, autonomie dans la résolution de
problemes, culture du retour d'expérience. .. .. la ou le travail se fait.

* La capacité d'amélioration continue
.. une organisation excellente apprend de ses écarts, integre les signaux faibles, ajuste ses

standards et progresse sans attendre la crise.
C'est l'intelligence collective mise en mouvement.
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Excellence opérationnelle, capital humain, prévention
Les trois chiffres a retenir :

* Excellence opérationnelle : une démarche structurée
reduit les colts de15 a 20 %, ameéliore la productivité de + 20 a 30%

e Capital Humain : 77% des entreprises voient leur développement
freiné par des pénuries de compeétences

* Prévention : chaque euro investi dans une prévention pilotée
en rapporte de 2 a 4
Innovation ... Nouvelles métrologies ergonomiques ?

Mesure objective du travail réel ?
Les UX-Forum® Innovation du Cercle
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Innovation, data ergo. et capital humain
la prévention, levier d’excellence opérationnelle

& au-dela de la mesure des TMS

nouvelles metrologies ergonomiques
la parole a Pierre Plantard




Le paradoxe de l'optimisation

Quand le Lean crée ce qu'il cherche a prévenir

RISQUE TMS

87 % des maladies professionnelles en France sont des TMS - Co(it estimé : 240 milliards € en Europe




Du compromis a la synergie

Performance et santé ne s'opposent pas — elles se co-construisent

Excellence Opérationnelle

-l

Ergonomle & Préventlon
_'..'.II'_ |

Déclslon éclairdée & durable

Scom da risgqua KIMLA par rapgsrt ou bonin &8 charge
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L'opérateur:

o
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v
MOOVENCY

variable d'ajustement ou levier de performance ?

EEUILIBRAGE DE LIENE

AUCARRD'HLI HERAAIN
Approches séparées
v Collecte mulualisde
—_ W Charpe & ergonomie croisies
& Simulations imaact humain
S Décisions co-construites

J Parformance durable

1 € investi en prévention = 2,20 € de retour sur investissement [(INRS)

Et si la meilleure ligne de production était aussi la plus sire pour ceux qui la font tourner ?




Innovation, data ergo. et capital humain
la prévention, levier d’excellence opérationnelle

& nouvelles métrologies ergonomiques

I'exemple du Groupe Rocher
Benjamin Muller
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GROUPE ROCHER

DEPUIS 20 ANS, QU’EST CE QUE J'Al VU EVOLUER...

Hyper sollicitation articulaire, musculaire Hyper sollicitation du cortex et une moindre
des membres supérieurs, dos... mobilisation physique

Taches a faible valeurs ajoutées Taches a valeurs ajoutées

0 00

T

Niveau de compétences évolue

GROUPE ROCHER

EER Entreprises et Santé



GROUPE ROCHER

DEPUIS 20 ANS, QU’EST CE QUE J’Al VU EVOLUER...

Métiers plus complexes, nécessitant plus de compétences a
mobiliser. Plus d’interactions avec les machines, nouvelles

technologies qui émergent ... exosquelettes, |1A etc.

L

Des situations de travail qui se complexifient

DEPUIS 20 ANS, QU’EST CE QUE J'Al VU EVOLUER...

Des technologies qui servent .. Et d’autres desservent...

Ergonomie de correction

Ergonomie de conception/prévention

C Ergonomie organisationnelle

Développer notre capacité a évoluer dans lincertitude, dans des

systémes/organisations en constante évolution.

EER I Entreprises et Santé
LE | .. :



GROUPE ROCHER

LA DATA

AU SERVICE DE 'ERGONOMIE

POUR UN MEILLEUR PILOTAGE UNE METHODE QUI SE VEUT OBJECTIVE ET COMPLETE

DE LA SANTE AU TRAVAIL

Objective, car elle sappuie sur des outils de mesures pour nous
accompagner/justifier/objectiver les situations de travail (Kimea par ex,

I'EMG, dynamomeétre etc...).

Compléte, car on essaye d'avoir une vision a 360° de chaque situation

de travail => 8 criteres

*Les postures *Les déplacements

:""" *L'effort physique fourni par *La charge cognitive

@'/ J F'opérateur *Les marges de manceuvre
*La manutention *L'environnement de travail
*La répétitivité

EER I Entreprises et Santé




GROUPE ROCHER

Un usage varié : de la correction a la conception,

en passant par le feedback individuel pour une sensibilisation

individualisée/ludique.




= RESULTAT DE NOTRE CARTOGRAPHIE ET PILOTAGE

O Fin 2025 : 288 situations de travail cartographiées chez GRQ (207 en Indus et 76 chez GRDS)

vs 276 en 2023,
O Uévaluation ergo est multifactorielle et porte sur 8 facteurs de risque

0 29 situations de travail ont une note supérieure ou égale 3 6/10 vs 35 en 2023 (soit une baisse de 18%)

Secteurs conternés:
Fabrication

f Logistique

f Conditionnement

RESULTAT DE NOTRE CARTOGRAPHIE ET PILOTAGE

O Score total de la cartographie 2025
1156 pts (858 pts Indus et 298 pts GRDS) pour 288 postes soit une moyenne 3 4,01/10

GRO Industrie Distribution
Moyenne 3,99 (vs 4,01) 4,03 (vs 4,08) 3,90 (vs3,92)
Score total 147 (vs 1156) 858 (vs 858) 288 (vs 298)

Moyenne 4,47 (vs 4,5)) 4,19 (vs 4,25) 4,98 (vs 4,95)
pondérée/effectif

Score total 2486 (vs 2474) 1528 (vs 1515) 958 (vs931)

Industrie, exemples 2025:
- Iigne LO4 (Doypack) : 5 nouveaux postes = 2810, 4,110 et 5.2N0
- chariot dépotage reux : 5,6/10 «» 210

nouvelle fabirication et nouveau conditionnement du sel O3TC : 4,910 »>1,6/10 (1800kg de sel par fab non manipulés)

- chantier ergo laverie bloc : 5,610 «= 3 2N0

Supor ber bes pustes IOUgEes HULY IAOUbe b péibng
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GROUPE ROCHER

L’'OUTIL DE MESURE : OUTIL POUR LA PERFORMANCE

Performance pour l'utilisateur/ergonome

(rapidité de prise de mesures et d’analyse)

Performance pour le systéme
(efficience vs situation connue et situation en devenir

=> usage pour des ROI).

Mise a disposition d’'une data intelligible,

accessible, reproductible, objective.




Innovation, data ergo. et capital humain
la prévention, levier d’excellence opérationnelle

& nouvelles métrologies ergonomiques

I'exemple de GXO Logistics
Samya Bellhari Trahin -

Samya Bellhari-Trahin
GXO logistics
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Mise en réflexion ...

Quelles opportunités cet outil
apporte au métier d'ergonome ?

Gain de temps ..

La détection automatique des pastures, la mesure
des amplitudes articulaires, et par conséguent la
détection de situation a risque permettent de
consacrer du  temmps a dautres taches et
notarmment a la recherche de solutions !

Lisibilite ..

Les résultats sont plus lisibles et compréhensibles
par tous awvec un retour visusl immediat

Un appui au dialogue apérationnel et social.

Lec diccuscions reposent souwent sur dec rescentic,
des opinions, des impressions. Lanalyse du
rmauverment fournit des indicateurs objectifs, des
visualisations compréhensibles, un  langage
COMmMmun.

Transmission et partage des pratiques ..

Laccessibilite et la facilite dusage permet de
former des préventeurs pour qu'a leur tour ils
puissent tre autonomes sur la ™™ partie de leurs
analyses

MES:  Quelles menaces cet outil

@ risque t-elle de générer pour

ce meétier ?

Simplification du métier ...

L'ergonomia e nest pas gue de  lanalyse
binmeécanigqua, & rmouvermant os déplacements,
les postures ot les gestes ne corespondent pas a
touta lactivité .. il fAut aussi interroger  |es
arbitrages cognitifs, 'expanance, la coaparation, la
charge rmantale, les contraintes arganisationnellas
L'obiectif mast pas de norrmalisar las individus mais
da comprendre les stratégies efficaces,

Risque de surveillance

Questions assentiellas lides au raspact de la vie
privae, a lacceplabilité sociale .. lanalyvse doit
vaillar a Farmalicration du travail et rnan au cantrale
das persarnes.

Perte de |a relation interpersonnelle
I'ergonomie o'est aussi la oréation d'un lien da
coffiance pour comprencra e travail b misux la
trarsfarmer.,

Expertise et perte de savoir-faire . routil ne
remplace par ergonaome, e prgvantsur, il permet
das informations supplémentaires qui doivent atra
intarpreteas dans laur contexte

Le risgua ne plus élre capable dutiliser d'aultres
methades gua calle-ci & gue dautres se disent
Arganomie parces guiils maitrisent P'outil,

Mon résumeé en quelques

Mots ... Que faut-il maintenir 7
A quai Faut-il faire attention 7

C'est un apport considérable pour le métier
parce que cet outil qui utilise 'lA fait gagner
du temps et permet de communiguer
autrement avec les salariés ou les Directeurs
de site,

L'ergonome devient davantage un analysie de
donnees  dactivité, wun  concepieur des
transformations du travail et un facilitateur du
dialogue,

Un outil de médiation finalement pour
comprendre le travail et le partager entre
operateurs, responsables d'équipe, aves la
Direction, les  IRP, lergonome ouw  les
preEventeurs,

C'est aussi un outil pour soutenir la ©o-
construction des solutions, Lanalyse permet
de visualiser le probléme ensemble, tester des
hypothéses, mesurer  les effets des
changerments.

Lintérgt de I'lA n'est pas seulement de mesurer les
movements Sa wearitable valewr réside dans sa
capaciie & rendre visible activité réalle, & abjectiver |&s
Contraintes el & <réef Umn SUpport Somamdn oe
disciession. L'Er"n_iEl_l est done pas 1ec |'|I“rCl|I3-gil2|l_|E' mais
humain @ utiliser 'intgligerce artificislle pour misux
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Merci a nos intervenants,
et merci a tous !
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Pierre Plantard Benjamin Muller Samya Bellhari-Trahin Anne-Marie de Vaivre
Moovency Groupe Rocher GXO logistics CercleE&S

Compte rendu et Replay sur le site du Cercle : [WAVATYAS (o [R=T N elo 110
ces@cercle-es.com
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