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 Avenir de la relation au travail
Santé Globale au Travail

inter-secteurs

Mise en lumière  de programmes préfigurants / exemplaires

‘Dialogue des terrains et des savoirs’
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Excellence opérationnelle ?

• la capacité d'une organisation à délivrer durablement de la 
valeur :
–  pour ses clients, ses collaborateurs et ses parties prenantes 

• …  en mobilisant l'ensemble de ses ressources humaines, 
techniques et organisationnelles de façon cohérente et 
apprenante / co-construite avec ceux qui font, 
ancrée dans la santé et les compétences des équipes.

Capital Humain Data
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Maintenance  en France ?

• Entre 400 000 et 500 000 personnes
.. Entre maintenance internalisée ..  Et externalisée
– 62 % jugent leur métier pénible, 61 % dangereux ou très dangereux, et 

75 % salissant ; 53 % d'entre eux ne se sentent pas aptes à poursuivre 
leur activité après 60 ans.  (enquete AFIM)

‘Les métiers de la maintenance opèrent sur une ligne de crête permanente. 
Entre anticipation et urgence, entre procédure et imprévu, les équipes 
garantissent la continuité de systèmes dont dépendent des millions de 
personnes - avec une responsabilité silencieuse et une exigence que peu de 
métiers égalent’.
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Maintenance,  innovation, prévention : nos choix  d’exemples

Logistique / 

Supply Chain

Interfaces & Coopération

Prestataires / donneurs d’ordre

Facteur humain, levier d’expérience opérationnelle

Equipements
Ferroviaires
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Nos règles du jeu dans cette table ronde

• Le fil : l'humain, au cœur de l'excellence opérationnelle. 
– Cas vécus 

• Trois univers :  la logistique,  les équipements ferroviaires, 
et  les interfaces entre donneurs d'ordre et prestataires.

• Pour chaque univers, trois questions clés :
1.Quel poids a la maintenance dans les effectifs, 

et qui la fait, en interne ou en externe ?
2.Quels risques en découlent pour les personnes ?
3.Quels modes de prévention ont réellement fonctionné ?
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L’exemple Périmètre LOGISTIQUE / SUPPLY CHAIN
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Maintenance/prévention / innovation

Dans votre univers  Logistique / Supply Chain

• Quel poids de la maintenance  dans les effectifs ?

• Quels types de risques  spécifiques ?

• Quels  modes efficaces de prévention ?

• Quelle part / quels modes d’intégration des innovations

maintenance prédictive …
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L’exemple Périmètre LOGISTIQUE / SUPPLY CHAIN
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L’exemple Périmètre  FERROVIAIRE / 
Equipements ferroviaires
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Maintenance/prévention / innovation

Dans votre univers  Equipements ferroviaires SNCF

• Quel poids de la maintenance  dans les effectifs ?

• Quels types de risques  spécifiques ?

• Quels  modes efficaces de prévention ?

• Quelle part / quels modes d’intégration des innovations

maintenance prédictive …
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L’exemple Périmètre  FERROVIAIRE / 
Equipements ferroviaires
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L’exemple  Interfaces et coopération 
intervenants externes  et internes
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Maintenance/prévention / innovation

Dans votre périmètre ‘interfaces prestataires/donneurs d’ordre

• Quels poids relatifs  ?

• Quels types de risques  spécifiques ?

• Quels  modes efficaces de prévention ?

• Quelle part / quels modes d’intégration des innovations

maintenance prédictive …
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L’exemple  Interfaces et coopération 
intervenants externes  et internes
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Débat : maintenance, prévention, innovation

levier d’excellence opérationnelle  ?





Compte rendu et Replay  sur le site du Cercle :   www.cercle-es.com
                                              ces@cercle-es.com 

Merci à nos intervenants, 
                                             et merci à tous ! 

http://www.cercle-es.com/
http://www.cercle-es.com/
http://www.cercle-es.com/
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