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& Avenir de la relation au travail
Santé Globale au Travail
inter-secteurs

Mise en lumiere de programmes préfigurants / exemplaires

‘Dialogue des terrains et des savoirs’



Excellence opérationnelle ?

* la capacité d'une organisation a délivrer durablement de la
valeur :
— pour ses clients, ses collaborateurs et ses parties prenantes

e ... en mobilisant I'ensemble de ses ressources humaines,
techniques et organisationnelles de facon cohérente et

apprenante / co-construite avec ceux qui font,
ancrée dans la santé et les compétences des équipes.

Capital Humain Data
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Maintenance en France ?

Entre 400 000 et 500 000 personnes

.. Entre maintenance internalisée .. Et externalisée

— 62 % jugent leur métier pénible, 61 % dangereux ou tres dangereux, et
75 % salissant ; 53 % d'entre eux ne se sentent pas aptes a poursuivre
leur activité apres 60 ans. (enquete AFIM)

‘Les métiers de la maintenance opérent sur une ligne de créte permanente.
Entre anticipation et urgence, entre procédure et imprévu, les équipes
garantissent la continuité de systemes dont dépendent des millions de
personnes - avec une responsabilité silencieuse et une exigence que peu de
métiers égalent’

Les UX-Forum® Innovation du Cercle
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Maintenance, innovation, prévention : nos choix d’exemples

Facteur humain, levier d’expérience opérationnelle

Logistique / Equipements Interfaces & Coopération
Supply Chain Ferroviaires Prestataires / donneurs d’ordre

Thomas Daudreé Vignier Alex Lecotonnec Yonnel Giovanelli Didier Chapuis
D Logistique S-C SNCF Réseau SNCF Optim Services AFIM RA
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Nos regles du jeu dans cette table ronde

* Le fil : I'humain, au coeur de I'excellence opérationnelle.
— Cas vécus

* Trois univers : @ la logistique, @ les équipements ferroviaires,
et @ les interfaces entre donneurs d'ordre et prestataires.

* Pour chaque univers, trois questions clés :

1.Quel poids a la maintenance dans les effectifs,
et qui la fait, en interne ou en externe ?

2.Quels risques en découlent pour les personnes ?
3.Quels modes de prévention ont réellement fonctionné ?
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i
'exemple Périmeétre LOGISTIQUE / SUPPLY CHAIN

Thomas Daudré Vignier
D Logistique S-C
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Maintenance/prévention / innovation

Dans votre univers Logistique / Supply Chain

* Quel poids de la maintenance dans les effectifs ?

* Quels types de risques spécifiques ?

* Quels modes efficaces de prévention ? %

* Quelle part / quels modes d’intégration des innovations e —
D Logistique S-C

maintenance prédictive ...

[:EE ﬁ-;'.’ Les UX-Forum® Innovation du Cercle



i
'exemple Périmeétre LOGISTIQUE / SUPPLY CHAIN

Thomas Daudré Vignier
D Logistique S-C
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Thomas Daudré Vignier
D Logistique $-C.
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D Logistique S-C




la relation au travail

‘o
-
| =
©
(%]
+~
Q
"
Q
w
—
Q
Q
—
=
=
w

Avenirde

Wi

Thomas Daudré Vignier
D Logistique S-C

\/| 7
L
\\\"\N«/z,_

_,.,f \ /\M_»/...

s e (R Ve W

va Epe.em ,-;/, BV
o o, wammN /) |

on
L

(G

LE



EE? ﬁ?; Les UX-Forum® Innovation du Cercle



ER [ Entreprises et Santé
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L'exemple Périmeétre FERROVIAIRE /
Equipements ferroviaires

Alex Lecotonnec Yonnel Giovanelli
SNCF Reéseau SNCF Optim Services
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LE

Maintenance/prévention / innovation

Dans votre univers Equipements ferroviaires SNCF
* Quel poids de la maintenance dans les effectifs ?

* Quels types de risques spécifiques ?

 Quels modes efficaces de prévention ?

£ 5N 4/,42"/
A& )

* Quelle part / quels modes d’intégration des innovations Alex Lecatonnec YonnelGiovanel

SNCF Réseau SNCF Optim Services

maintenance prédictive ...
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L'exemple Périmeétre FERROVIAIRE /
Equipements ferroviaires

Alex Lecotonnec Yonnel Giovanelli
SNCF Reéseau SNCF Optim Services
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Alex Lecotonnec Yonnel Giovaneli
SNCF Reseau SNCF Optim Services

Projet : Réduire la pénibilité lors des opérations de serrage des cables sous caisse

Technicentre SNCF de
SAINT-PIERRE-DES-CORPS

SVCF )

Réduire la pénibilité du serrage cables sous caisse

Les UX-Forum® Innovation du Cercle
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Alex Lecotonnec Yonnel Giovanelli
SNCF Reseau SNCF Optim Services

Projet : Réduire la pénibilité lors des opérations de serrage des cables sous caisse

500 colliers a serrer sous la rame
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Comment trouver une solution ergonomique et efficace, de maniére a minimiser les risques de
trouble musculosquelettiques chez les agents, tout en améliorant I'efficacité et la productivité de
I'opération ?
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Alex Lecotonnec Yonnel Giovanelli
‘SNCF Réseau 'SNCF Optim Services
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L'exemple Interfaces et coopeération
intervenants externes et internes

Didier Chapuis
AFIM RA

(5 7



Maintenance/prévention / innovation

Mg

Dans votre périmeétre ‘interfaces prestataires/donneurs d’ordre
* Quels poids relatifs ?

* Quels types de risques spécifiques ?
 Quels modes efficaces de prévention ?

* Quelle part / quels modes d’intégration des innovations

maintenance prédictive ...

Didier Chapuis
AFIM RA
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Didier Chapuis
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Didier Chapuis
AFIMRA

afi

Association Frangaise des Ingénieurs EEH' Entreprises et Santé

l I Avenir de la relation au travail

et responsables de Maintenance

Roles et enjeux

1 B E

Communiquer Améliorer Valoriser Fédérer Veiller

Echanger et La santé, la sécurité Promouvoir et Représenter la Mettre a disposition

partager sur les et les conditions de  adapter la formation profession aux niveaux  de |a profession des

enjeux de la travail de la aux besoins National, International données et des outils
profession profession de la profession et Européen pour performer

Rejoignez-nous
« afim@afim.asso.fr
Didier CHAPUIS didierchapuis@free.fr :E"

Président DR AFIM Rhone Alpes

PREVENTICA Lyon 2026

Les UX-Forum® Innovation du Cercle
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TABLE RONDE (EU/EE)  [EE| "

MAINTENANCE, innovation et prévention :
I’humain au coeur

de I'excellence opérationnelle

Les lois et les normes encadrent la Sécurité, mais c’est bien la CONSCIENCE des Dangers et des risques,
ainsi que la DISCIPLE des pratiques qui garantissent en Maintenance,

la Sécurité des Personnes, la Siireté de Fonctionnement et le Respect de I'Environnement.

PREVENTICA Lyon 2026 PREVENTION : L'Humain au cceur de I'excellence opérationnelle en Maintenance @‘ [aplTlaint
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afi(§)) APPROCHES MANAGERIALES [FR[™™

Législation, Réglementation, Certification, Normalisation

ont leurs Limites, Injonctions Contradictoires, Formalismes abscons

Démarches Complémentaires

Approche Humaine

Qualifications, Processus, Procédures, Délégations

Responsabilisent, Engagent, Créent Valeur Ajoutée

PREVENTICA Lyon 2026 PREVENTION : L'Humain au cceur de I'excellence opérationnelle en Maintenance
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3 — IDENTIFIER LES DANGERS RESPECTIFS DES PARTIES => ETABLIR MOYENS DE PREVENTION
4 — FORMALISER LES PROCESSUS MISE EN SECURITE / PLAN DE PREVENTION / CONSIGNATIONS
5 — FORMER / HABILITER LES PERSONNELS DES PARTIES EN CHARGE DES INTERVENTIONS

PREVENTICA Lyon 2026 PREVENTION : L'Humain au cceur de I'excellence opérationnelle en Maintenance @’ [apﬂ]aint
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INCAPACITE A PERCEVOIR ER Entreprises et Santé
L E Avenir de la relation au travail
Approche Humaine

. LODORAT

PREVENTICA Lyon 2026 PREVENTION : L’Humain au cceur de I'excellence opérationnelle en Maintenance @> Capaint
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(Eil gauche

PREVENTICA Lyon 2026 PREVENTION : L'Humain au cceur de I'excellence opérationnelle en Maintenance @ ¥ L m it
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PREVENTICA Lyon 2026

MISE EN SECURITE

E R Entreprises et Santé
L E Avenir de la relation au travail

A
= ey
. /3

1, AT st
SMS : Favoriser les PRISES

Arrét normal ?
Arrét d’Urgence ?
Arrét avec Consignation ?
Méca ? Elect ? Fluides ?

PREVENTION : L’Humain au cceur de I'excellence opérationnelle en Maintenance

Les UX-Forum® Innovation du Cercle




S M S VI S U E EH Entreprises et Santé
fi L

a I L E Avenir de la relation au travail
D I» @ | S b3 asge S00oupe Aandgue hw.u |

TR D7 CFA -DOON | TROTOUTESS va/m am

NF EN 17975

Ex NFX 60400

JUIN 2025

Norme NF EN 17975 SECURAFIM @

0one pEement § Wade basde S0 WA € e GOrrees O RSO
DB par e A of hathe s e presert Socment

£ Lt Gum Satare dee rote € admay e Socement, AFNCR st

e et

Tous autes ot reutts ) €20 dnmumeras wend sénarvie

AFNOR ote ey o4 atacTtor e

O pavtie G présere DOOUET POr 0% MONLES 0U Cirtesigence Aifioete (1A)

APNOR § resny g

A e copy gt ke of B Sooumrt, ANOR sutores e sonbaton
et Sowrbonng of Te dooument

Al Ofer AP w3 1> Pete SOMErSs It 5wt

AFNOR. s gt Nk r el SATE enpanly ipects © any

e P ey Pt Analyse de RISQUES
TOUTES ENERGIES et Situations

KP Eluvn/luﬁa Organes

Arnce 14230/ o N o '
Pog . MIXNE ‘ *)ﬂ' PE secionnes Ourty toumer 1 pogree

NG

! riemgtes
) DOCUMENT PrOTEOL crapangcxment |3 v
“ PAR LE OROIT DAUTEUR et i~ | mmm ance Quart de four | Purger | baiseer la poigie e
Mertih CHAPUIS Dider Tnventare des résiducies | commentares
Clent - 224006518 % e l Mecanique . vanns 3 QA au vy de [autiiage
- Le - OBORO02S & 1246 i I ‘ ‘ ] . L & [ Wicangue 4 waaorts & fevess O sere fan
» : ’

S~

Blecingue Lor Ges riervertions Secingue. alendre & minutes (O Gechargement Ges enerpes
Offuad avec Fasonsacon de [edneur C y ery « 3 / Proe i w2/ ftery = 3 / Pye 3 Comt» 1 — od v J remdumbes 3008 varaltens Oo vietee
Britwre - Les lerperatures CTule peuvest &e e [ordre Je 0 G

Brlliore - Présence dun Gapostd LASER oe classe |

q ‘“m © Procucson e ]-uumm © At

s 400k

e 7nm~w—wvunnmhv
h-l/m 3/ hods1 ‘r"‘l--t e 4y e Aot war At

Datributed under bcence of the publither

PREVENTICA Lyon 2026 PREVENTION : L'Humain au cceur de I'excellence opérationnelle en Maintenance @‘ (ap[Naint

Les UX-Forum® Innovation du Cercle



ANALYSE DE RISQUES ~ [ER|~

Commutateur de
 ; l commande clapet
L £
/ :j ‘ Armoire générale ventilation l

PREVENTICA Lyon 2026 PREVENTION : L'Humain au cceur de I'excellence opérationnelle en Maintenance
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Didier Chapuis
AFIMRA

S M S V I S U E L ER Entreprises et Santé
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3.3 E3: Consignation de I'arrivée d’Air Comprimé

i i 1- Fermer la Vanne de barrage de I'Arrivée d’'Air Comprimé
2- Condamner la vanne avec le bloqueur approprié
3 — Purger la ligne d’air comprimé pour la permettre a PA

4 — Commander électriquement les 4 vérins de la porte et le vérin de
levage de la porte du four

5 — Vérifier I'absence de pression dans les 5 vérins (libres)
6 — Retirer les EPI superflus

7- @ Apposer votre STOP Intervention sur la vanne d’air

PERCEPTIBLE B e condamnée

& condamner
<l

3.4 E1A: Consignation de I’Armoire Electrique Blanche derriére le Chariot

1 - Arréter l'installation dans la position « repos »
2- @ Ouvrir l'inter-sectionneur général de I’Armoire Electrique
3 —S’équiper des EPI adaptés a la Consignation a effectuer

4 — Ouvrir I'armoire et réaliser la VAT

5 — Refermer I'Armoire Electrique

6- é Condamner VInter-Sectionneur

7 - Retirer les EPI superflus si besoin

VAT

; e 8- @ Apposer votre STOP Intervention sur I'Inter-Sectionneur
fo12 _ BA/S |
) Eneorgle )

& condamner
il
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SECURAFIM ® i I
Préevention Opérationnelle

M * Rédaction des Procédures de Consignations TOUTES énergies (Elect, Méca, Rayons, ...)
/‘ﬁ;rﬁwe * Elaboration du DUERP Maintenance révisable annuellement avec Budget pluri-annuel

SE
L 4
* Formalisation des Plans de Prévention a soumettre a vos prestataires

Sécurafim®

P ]

Version Septemavs 3917

\ . ENERGIE
A CONDAMNER //
\ Ict /

PREVENTION : L’Humain au cceur de I'excellence opérationnelle en Maintenance @‘ (ap [Daint
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PREVENTICA Lyon 2026 PREVENTION : L'Humain au cceur de I'excellence opérationnelle en Maintenance @‘ (ap []laint

"< W  SECURAFIM @ I
Préevention Operationnelle

* Rédaction des Procédures de Consignations TOUTES énergies (Elect, Méca, Rayons, ...)
RITE * Elaboration du DUERP Maintenance révisable annuellement avec Budget pluri-annuel

-
cuU

SE
5= 4
* Formalisation des Plans de Prévention a soumettre a vos prestataires

CapMaint partenaire AFIM
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Y 4
De bat . maintenance, prévention, innovation

levier d’excellence opérationnelle ?

Thomas Daudré Vignier Alex Lecotonnec Yonnel Giovanelli Didier Chapuis Anne-Marie de Vaivre
D Logistique S-C SNCF Réseau SNCF Optim Services AFIMRA Cercle E& S
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Merci a nos intervenants,
et merci a tous !
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Thomas Daudré Vignier Alex Lecotonnec Yonnel Giovanelli Didier Chapuis Anne-Marie de Vaivre
D Logistique S-C SNCF Réseau SNCF Optim Services AFIMRA CercleE&S

Compte rendu et Replay sur le site du Cercle : [WAVATYAS (o [R=T N elo 110
ces@cercle-es.com



http://www.cercle-es.com/
http://www.cercle-es.com/
http://www.cercle-es.com/
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